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Das ist uns wichtig:
Qualität, Sicherheit und Umwelt
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Die Herausforderungen 
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Regulatorien, Gesetze und Richtlinien

Auditstandards
•ISA / PS 
•COSO, COBIT
•SAS 70

Prozesse / Quality
• ISO 9001
• ITIL/BS 15 000
• CMMi

Security
• BS 7799-2
• EKASUmwelt

• ISO 14 000

Schweiz
• Handels-, Arbeits- und Vertragsrecht 
• BankG, GWG, DSG, UVG, URG  
• Telekom-Gesetz

• EBK RS,  Basel ll, SWX
• SUVA, EKAS

Finance
• Accounting, Abschluss
• Business Planning

Ausland
• SOX
• EU Richtlinien

• IFRS, US GAAP 
• Swiss GAAP, RRV EBK   

Auditing
• Security & Audit Policies
• Risk Management Policy

Verträge / Kundenanforderungen

Prozesssystem
Sales

Contract
Compliance

Deliver
Application Service

Engineering

Service
Deployment

User 
Services

Operation 
Services

BillingMarket & 
Product Mgmt

Geschäfts- und 
Zuständigkeitsordung

Dispositive Normen

Konzernnormen und –standards

Gesetze

Regulatorien, Rechnungslegungsnormen 
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Integration der Security in ein Corporate 
Compliance Programm
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Organisation Information Security
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Lessons Learned
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